TERMOS DE USO, DE POLITICA DE PRIVACIDADE E DE TRATAMENTO

DE DADOS PESSOAIS - ALUDE

Em vigor a partir de 02.06.2023.

1 - PARTES

1.1.

1.2.

Este documento é celebrado entre a ALUDE TECNOLOGIA LTDA, CNPJ n°
32.098.856/0001-38, com sede na Rua Doutor Guilherme Bannitz, 126, 1° Andar
— Conj. 12, 2°Andar — Conj. 21 e 22, 8° Andar — Conj. 81, Itaim Bibi, CEP
04532-060, Sao Paulo/SP, doravante denominada “ALUDE”; ¢ o “Usuario”,
pessoa fisica ou juridica, identificada na ficha cadastral preenchida
eletronicamente na dashboard da ALUDE.

A celebracao destes Termos de Uso, Politica de Privacidade e de Tratamento de
Dados Pessoais ¢ comprovada pela concordancia do Usudrio por via eletronica e
pela confirmacdo de leitura no ato da contratacdo. O Usuario declara ter lido
integralmente estes Termos de Uso, de Politica de Privacidade e de Tratamento
de Dados Pessoais (“Termos”), concordando com todas as suas clausulas, além
de declarar ter preenchido a ficha cadastral com suas informagdes.

2 — OBJETO E DISPOSICOES GERAIS

2.1.

2.2,

2.2.1.

2.3.

2.4.

Estes Termos estabelecem as regras para a utilizagdo do Sistema Alude,
disponibilizado em cloud computing (computacio em nuvem) no site

https://www.alude.com.br/.

O Sistema Alude ¢ uma plataforma em que corretores imobilidrios se conectam
com potenciais inquilinos (locatarios), compradores ou vendedores de imoveis,
servindo como ferramenta para que os corretores realizem suas atividades
profissionais de forma melhor, mais facil e com melhores resultados, apoiada no
que ha de mais moderno em inovagdo tecnologica. Para tanto, o Sistema Alude
dispoe de inumeras funcionalidades que tornam a relagao entre corretor e cliente a
mais proveitosa possivel para ambos.

A ALUDE nao desenvolve atividade de corretagem imobiliaria nem direta nem
indiretamente.

O corretor de imdveis, bem como o inquilino (locatario), o locador, o comprador,
o vendedor ou o fiador sdo Usuarios para todos os fins destes Termos.

Algumas funcionalidades do Sistema Alude sdo gratuitas e outras sdo contratadas
mediante a remuneracao descrita claramente no ato de contratagdo na dashboard.



2.5.

2.6.

Ao utilizar o Sistema Alude, o Usuario concorda e se obriga ao conteudo destes

Tlermos de Uso, de Politica de Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais.

Caso haja discordancia em relacdo a qualquer cldusula — inclusive aquelas
incluidas ou modificadas em nova versao dos Termos de Uso, de Politica de

Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais — o Usuario devera interromper

imediatamente a utilizacdo do Sistema.
A ALUDE reserva para si a possibilidade de a qualquer momento revisar estes
Termos de Uso, de Politica de Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais. A

versao mais atualizada do presente instrumento estard sempre disponivel na URL
https://media.alude.com.br/termos-de-uso-de-politica-de-privacidade-e-de-tratamento-de

-dados-pessoais-20230602.pdf.

2.7.

O Usuario declara estar de acordo com o tratamento e com as técnicas de protecao
dos dados armazenados nos servidores (proprios ou de terceiros a seu servigo) da
ALUDE, assumindo a obrigacdo contratual de utilizar o Sistema ora contratado de
boa-fé e sem a intencao de praticar atos ilicitos ou de causar danos a terceiros. A
ALUDE compromete-se a envidar os seus melhores esfor¢os para ter elevado
padrdo de seguranca e de protecao de dados pessoais.

3 — DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS E DA ALUDE

3.1.

3.2

O Usudrio obriga-se a utilizar o Sistema Alude de boa-fé e sem a intengdo de
praticar atos ilicitos ou causar danos a terceiros. O Usudrio compromete-se a nao
efetuar os seguintes ilicitos, sem exclusdo de outros: a) O Usudrio nao pode
armazenar no Sistema Alude nenhum arquivo malicioso que contenha virus,
worms, ramsonwares, cavalos de Tréia ou qualquer outra espécie de programagao
ou comando que possa contaminar, destruir ou interferir no bom funcionamento
do Sistema; b) O Usuario ndo pode utilizar o Sistema para infringir a legislacao
brasileira, para causar danos a terceiros ou para armazenar documentos que
estejam relacionados a ilicitos civeis ou penais.

O Usuario ¢ responsavel pelas informagdes que armazenou, armazena ou
disponibiliza para outro Usuario no Sistema Alude, responsabilizando-se por
quaisquer violagdes legais ou a direitos de terceiros. O Usuario que receber,
dentro do Sistema Alude, o compartilhamento de documentos e de dados de outro
Usuério mediante a

autorizacao deste Ultimo também ¢ responsavel pelo uso de tais documentos e dados.
Assim, a ALUDE ndo tem nenhuma responsabilidade por eventual mau uso dos

documentos e dados de um Usuario por outro.
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3.3.

34.

O Usuario declara ter ciéncia que o Sistema Alude ¢ operado na Internet, em
Sistema de cloud computing, sendo de sua inteira responsabilidade o dispositivo
pelo qual realiza o acesso ao Sistema, bem como sua conexdo propria com a
internet.

O Usudrio assume a obrigagdo de manter em sigilo as credenciais de acesso ao
Sistema (nome de Usudrio e senha), assumindo a responsabilidade de nao
compartilhar com terceiros as suas informagdes de acesso. Caso o acesso ao
Sistema Alude seja efetuado por terceiros estranhos a presente relacdo contratual,
a ALUDE deixa de ser responsdvel pela guarda e seguranga dos arquivos e
informagdes enviadas e fica isenta de qualquer responsabilidade relacionada a
privacidade e seguranca das informacoes.

3.4.1. Se o Usudrio for pessoa juridica, seus funciondrios poderdo ter acesso ao

3.5.

Sistema, contanto que observem as disposicoes destes Termos. Cada funcionario
do Usuario deve ter o seu proprio login e senha associada a Conta do Usuario.

O Usuario ndo podera compartilhar, dividir ou fornecer a sua Conta para
utilizagdo de terceiros, sob pena de cancelamento da Conta e rescisdo contratual,
além da eliminacao das informagdes armazenadas.

3.5.1. Em caso de extravio das informagdes de acesso a Conta (nome de Usuario e

3.6.

senha), o Usuario deve imediatamente tentar alterar a sua senha. Se nao
conseguir altera-la, deve solicitar que a ALUDE suspenda imediatamente o
acesso a Conta até que a situagdo seja esclarecida e o acesso seja restabelecido
com nova senha ao Usuario verdadeiro.

Em caso de hackeamento de sua Conta, o Usuario pode solicitar ao Suporte da

ALUDE que sua Conta seja retornada a estado anterior, mas a ALUDE s6 retornara a

Conta a estado anterior se houver possibilidade técnica para isso.

3.7.

3.8.

3.9.

A ALUDE nao se responsabiliza pela seguranca e privacidade das informagdes
em caso de uso ou compartilhamento negligente ou imprudente das informagdes
de acesso.

O Usuario declara que o e-mail informado no preenchimento da sua ficha
cadastral ¢ uma forma de comunicacdo eficaz, valida e suficiente para
recebimento de comunicados relacionados a sua Conta do Sistema Alude, bem
como para informagdes de cancelamento ou suspensao da Conta.

O Usuério declara que o nimero fornecido para cadastro junto a ALUDE e ao
Sistema Alude, caso possua conta no aplicativo WhatsApp, estd autorizado a
receber contatos e comunicagdes que a Alude queira passar ao Usudrio e este
mesmo numero passard a servir de canal oficial de comunicagdo entre as Partes
para todas e quaisquer tratativas comerciais, bem como questdes atinentes a
relagdo juridica ora estabelecida por este Instrumento Particular, além de outros



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

instrumentos juridicos dele derivados ou a ele ligados. Ainda, o Usudrio autoriza
que se fornecam outros nimeros de telefone com contas no referido aplicativo a
Alude para que mantenha o mesmo tipo de contato com ele, caso ele veja
necessidade, conveniéncia e oportunidade de tal acdo, bem como autoriza que a
Alude colete, armazene, trate e utilize os dados telefonicos de que trata esta
Clausula desde que respeite as diretrizes da Lei Geral de Prote¢dao de Dados em
vigor no Brasil.

O Usuario assume a obrigacdo de ndo acessar o Sistema através de conexdo
indireta aos servidores da ALUDE, ndo podendo fazer uso de tecnologias de
proxy ou Virtual Private Network (VPN) ou qualquer outra tecnologia que impega
o completo conhecimento por parte da ALUDE do nimero de IP (Internet
Protocol) utilizado na conexdo, ou que mostre numero de IP diferente do
computador de origem do acesso, sob pena de exclusdo do Sistema Alude por
violagdo as regras de seguranca dos servidores. A ALUDE nao sera responsavel
por nenhuma falha em decorréncia de acesso ao Sistema Alude por VPN, proxy
ou outra tecnologia que impega o completo conhecimento por parte da ALUDE
do numero de IP, pois, ao acessar o Sistema Alude dessas formas, o Usuario
deixara os seus dados expostos a outro sistema.

O Usudario ¢ responsavel por realizar o acesso ao Sistema Alude apenas em
computadores seguros e privados, que estejam livres de virus e que sejam
confiaveis do ponto de vista de seguranga dos dados inseridos, ndo havendo
responsabilidade por qualquer forma de indenizagdo da ALUDE pelo acesso em
computadores publicos, como por exemplo em lan houses.

O Usuario se compromete a instalar e manter atualizados softwares anti-spywares,
anti-ramsonware, anti-virus e outros que objetivem evitar a violagdo do
computador que acessara o Sistema Alude.

O Usuario declara ter fornecido dados verdadeiros e corretos no momento de
preenchimento das suas informagdes cadastrais, responsabilizando-se por
eventuais erros de digitacdo ou por dados inseridos erroneamente. O Usuario se
compromete a atualizar imediatamente na dashboard os seus dados cadastrais se
cles forem alterados, sobretudo relativamente a mudanca de endereco fisico ou de
e-mail.

Se a ALUDE constatar a existéncia de dados cadastrais incorretos relacionados ao
Usuario e este se recusar a enviar os documentos solicitados para a solugdo da
divergéncia, a Conta do Usuario pode ser bloqueada, ndo assistindo a ele direito
de indenizagao.

A ALUDE pode suspender imediatamente a disponibilizagdo de todas as
funcionalidades do Sistema Alude, se suspeitar que as atividades do Usuério sdo,
direta ou indiretamente, ilicitas.



3.16. A ALUDE obriga-se a manter permanentemente a seguranca € o sigilo dos
documentos e informacdes armazenados no Sistema Alude. Além disso, as
informagdes armazenadas nos servidores (proprios ou de terceiros a seu servico)
da ALUDE serdo guardadas em local seguro e sigiloso, em cumprimento a Lei n°
12.965/2014.

3.17. A ALUDE garante a seguranga no acesso a seu Sistema pelo processo de
criptografia de dados Secure Socket Layers (SSL). As medidas de seguranca
também incluem firewalls, criptografia de dados, controles de acesso fisico aos
nossos centros de dados e controles de autorizagao de acesso as informagoes.

3.18. A ALUDE avalia constantemente os procedimentos de seguranca e privacidade
disponibilizados aos Usuarios e visitantes do seu site.

3.19. A ALUDE ¢ responsavel pelo bom funcionamento do Sistema Alude,
comprometendo-se a solucionar falhas apresentadas através de atendimento direto
ou de atualizagdes do Sistema Alude. O Usuario, por sua vez, declara estar ciente
que o Sistema podera apresentar falhas ou incorre¢des, assumindo a obrigacao de
reportar eventuais problemas a ALUDE.

3.20. A ALUDE se obriga a disponibilizar mensalmente ao Usuario o acesso ao
Sistema Alude com uptime de 98% (noventa e oito por cento) ao més. Os
periodos de

funcionamento afetados por manutencdes programadas, manutengdes preventivas, falta

de energia elétrica, interrup¢do ou suspensdo da prestacio dos servigos de

telecomunicagoes, ocorréncias de falhas no Sistema de transmissdo ou roteamento no
acesso a Internet, atualizagdes do Sistema ou casos fortuitos ou de forca maior nao
caracterizardo downtime e, portanto, excluem-se do célculo do periodo de uptime.

3.21. A ALUDE nao pode utilizar os documentos armazenados pelos usudrios no
Sistema Alude. Os documentos armazenados pelo Usuario em sua Conta no Sistema
Alude podem ser por ele apagados a qualquer momento.

3.21.1. A ALUDE nao ¢ responsavel pelo contetido e teor dos documentos armazenados
pelos Usuarios no Sistema Alude.

3.22. A qualquer momento, o Usudrio pode excluir a sua Conta do Sistema Alude. Com
a exclusdo, todos os seus dados pessoais vinculados a sua Conta e todos os
documentos armazenados em sua Conta serdo excluidos do Sistema Alude. A
exclusdo deve ser solicitada pelo e-mail exclusao@alude.com.br.

3.23. A ALUDE podera suspender o acesso do Usuario ou exclui-lo definitivamente do
Sistema Alude mediante notificacdo prévia enviada ao seu e-mail de cadastro,
caso seja verificado uso do Sistema para atividades suspeitas ou ilicitas ou ainda
se a Usuario violar alguma disposi¢do destes Termos.



3.24.

3.25.

A ALUDE pode, a qualquer tempo, descontinuar o Sistema Alude. Para tanto,
comunicard os Usuarios sobre a descontinuagdo, dando-lhes prazo de sessenta
dias para que fagam o download dos arquivos e dados armazenados em suas
Contas, findo o qual a Alude apagara todos esses arquivos e dados.

A ALUDE se reserva o direito de realizar a renovag¢ao automatica do plano ora
contratado pelo Usudrio, pelo mesmo prazo que este contratou e para a mesma
modalidade de plano, atualizando apenas o preco contratado caso este tenha tido
alteracdo na data em que a renovacao serd efetuada, podendo o Usuério solicitar a
Alude, em comunicacao oficial, o cancelamento da renovagao automatica.

4 — TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1.

4.2.

As operacoes da ALUDE sao suportadas por rede de computadores, servidores
baseados em nuvem (cloud computing) e outras tecnologias da informacao,
proprias ou providas por prestadores de servigos terceirizados. Nesse ambiente, os
dados pessoais tratados pela ALUDE poderdao ser processados, tratados,
transferidos e inclusive armazenados em outros paises com nivel de protecdo
adequado (mesmo que tenham normas de protecdo de dados pessoais diferentes
do Brasil) como, por exemplo, os Estados Unidos da América, Canadé, Austrélia,
Japao, Africa do Sul ou algum pais da Unido Européia.

O Usuario consente e concorda que a ALUDE pode utilizar os dados pessoais
do Usuario coletados do formulario de cadastro preenchido pelo Usuario no

Sistema Alude e por cookies e tecnologias semelhantes, 0s quais servem para
melhorar a experiéncia do Usuario no Sistema Alude, para personalizar
publicidade e recomendar conteudo, produtos e servicos de interesse do

Usuario e mitigar riscos de fraude. Ao utilizar o Sistema Alude, o Usudario

concorda com esse monitoramento, com tal uso de dados e com a utilizacao
de cookies para essas e

outras finalidades previstas nestes Termos de Uso, de Politica de Privacidade e de
Tratamento de Dados Pessoais.

4.2.1. Os cookies sdo pequenos arquivos que rastreiam movimentos dentro de sites,

como visitas a paginas especificas, por exemplo. Eles n3o armazenam
informagdes pessoais sem que o Usuario ou outro titular de Dados as tenha
fornecido e ndo coletam informagdes registradas no computador do Usudrio ou
de outro titular de Dados.



4.2.2.

4.3.

4.3.1.

4.4.

4.4.1.

4.5.

4.6.

4.7.

O Usuario pode, a qualquer momento, usar recursos do seu navegador web
(browser) para bloquear a instalacdo de cookies ou para ser informado sobre
quando estdo ativados.

Os cookies e tecnologias semelhantes utilizados pela ALUDE também coletam
dados de outros Titulares de Dados que podem nao ser Usudrios do Sistema
ALUDE. A coleta de dados pessoais cujo acesso € publico feita de bases de dados
publicos disponibilizados pelo Poder Publico ou de base de dados de empresas de
protecao ao crédito ¢ disponibilizada ao Corretor apenas para fins de andlise de
perfil de crédito do seu potencial cliente e ndo pode ser utilizada para nenhum
outro fim.

O Usuario do Sistema Alude consente e concorda que a ALUDE colete e
trate esses seus dados pessoais.

A ALUDE também coleta dados de outros Titulares de Dados que podem nao ser
Usuérios do Sistema ALUDE quando esses dados sdo tornados publicos pelo
Titular de Dados mediante ofertas de locagdo, venda ou compra de imoveis em
plataformas de transacdes imobilidrias de terceiros. A finalidade disso ¢
personalizar publicidade e recomendar conteudo, produtos, servigos e
oportunidades de negdcios de interesse do Corretor.

O Usuario do Sistema Alude consente e concorda que a ALUDE colete e
trate esses seus dados pessoais.

O Usuario concorda e consente com a utilizacao dos seus dados pessoais pela

ALUDE para fins de elaboracio de estatisticas, bem como para formacio de
perfil de interesse publicitario. O Usuario também concorda e consente que a
ALUDE utilize esses dados pessoais do Usudrio com o objetivo de

desenvolver. por si propria ou por pessoas juridicas de seu grupo econémico
(com as quais os dados podem ser compartilhados), novos negocios no mesmo

ou em outros ramos de atividade.

A _ALUDE pode tratar os dados pessoais do Usuario para fins de
comercializacido direta ou para transmissio desses dados a terceiros para as

suas proprias atividades de comercializacio direta. Nesse caso, o Usudrio
pode exercer a qualquer momento o seu direito de negar-se a esse tratamento
ou comercializacao de dados.

Em cumprimento a legislacdo, o Usuario tem assegurado os seguintes direitos
relativos aos seus dados pessoais:

I. Direito _de informacdo e acesso: o Usuario tem o direito de saber se a
ALUDE realiza tratamento de dados pessoais de sua titularidade e, em
caso afirmativo, de ter acesso ao conjunto de informagdes tratadas, salvo




em caso de sigilo legal aplicavel. Vale reiterar que essas informagdes
estdo disponiveis ao Usudrio para consulta a qualquer momento mediante
solicitacao;

IL. Direito de retificacdo: o Usudario tem o direito de requerer e obter a
corre¢ao de dados pessoais incompletos, inexatos e/ou desatualizados;

III. Direito de bloqueio ou eliminagdo de dados: ao Usudrio ¢ garantido o
direito de solicitar bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais de sua

titularidade, quando considere desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacdo brasileira, resguardadas as hipoteses
legais que possibilitam o tratamento para finalidades determinadas e
especificas;

IV.  Direito a revogacdo do consentimento: em caso de tratamento de dados
pessoais a partir de consentimento, o Usuario pode requerer a revogagao
de tal concordancia a qualquer tempo, observados os requisitos legais; e

V. Direito de oposi¢do: O Usudrio tem o direito de opor-se a qualquer
tratamento dos seus dados pessoais realizado com base nos legitimos
interesses da ALUDE.

4.8. A ALUDE mantém o e-mail dadospessoais@alude.com.br como canal de contato
exclusivo de prote¢do de dados pessoais para que o Usuario e/ou o Titular dos
Dados possa tirar duvidas, fazer solicitagdes de informacdes sobre seus dados

e/ou a sua exclusdao da base de dados da ALUDE mediante contato direto com a
ALUDE.

4.9. Encarregado pelo Tratamento de Dados da ALUDE - Data Protection Officer
(DPO)

O Encarregado pelo Tratamento de Dados ¢ a "pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicag¢do entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)", conforme preconiza o
art. 5°, inciso VIII, da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
LGPD).

Suas atividades, definidas pelo art. 41, §2°, da mesma Lei, consistem em:

"[ - aceitar reclamagoes e comunicagoes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

I - receber comunicagoes da autoridade nacional e adotar providéncias;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
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IIl - orientar os funciondrios e os contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em rela¢do a protegdo de dados pessoais, e

1V - executar as demais atribui¢oes determinadas pelo controlador ou estabelecidas
em normas complementares."

No ambito da Alude, o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data

Protection Officer - DPO), ora designado, e seus contatos, em atendimento ao art. 41,
§1°, da LGPD, sao:

Nome: |Alef Willis Magno Miranda

Cargo: |CTO

E-mail:|dpo-lgpd@alude.com.br
5 — EXONERACAO E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA ALUDE

5.1. A ALUDE nao ¢ responsavel por danos causados em razao da ocorréncia de
casos fortuitos ou de forga maior. A interrup¢do, ainda que parcial, do
servico de internet ou telefonia na sede da ALUDE ¢ considerado caso
fortuito ou de for¢ca maior para fins destes Termos de Uso, de Politica de
Privacidade e de tratamento de dados Pessoais.

5.2. A ALUDE ¢ isenta de qualquer responsabilidade por danos causados através
da utilizacao do Sistema Alude por pessoas ndo autorizadas ou terceiros que
ndo facam parte do quadro de funciondrios do Usudrio ou ainda casos de
violagdo a direitos nos quais ndo exista culpa da ALUDE.

5.3. A ALUDE nao ¢ responsavel pelas informagdes pessoais ou de Conta
fornecidas pelo Usudrio e nao responde pelo preenchimento dos dados
cadastrais de maneira falsa ou incorreta.

5.4. Nos casos nos quais a ALUDE seja considerada responsavel por danos
causados pelo Sistema Alude, a indenizacio paga ao Usuario sera
limitada no maximo ao montante correspondente R$ 5.000.00 (cinco mil)
reais. O Usudrio declara estar de acordo com a presente clausula de
limitacio de responsabilidade da ALUDE. Caso o Usudrio nio esteja de

acordo com a presente limitacio, devera interromper a utilizacdo do
Sistema imediatamente.

6 - DA LICENCA DE USO DO SOFTWARE DO SISTEMA ALUDE



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

I1.

I11.

IV.

7.2.

7.3.

A licenca do direito de uso do software do Sistema Alude tem carater nao
exclusivo, incessivel e temporario.

O software licenciado ¢ adaptavel as necessidades do Usuario e disponibiliza
ao Usuario uma dashboard.

O software ¢ disponibilizado em cloud computing (computagdo na nuvem),
sem midias, para garantir que o Usudrio tenha sempre a sua versdao mais
atualizada.

Em nenhuma hipédtese o software sera passivel de download pelo Usuério,
uma vez que a disponibilizag¢do de uso ¢ em cloud computing.

O Usudrio reconhece que durante a vigéncia destes Termos e apds o seu
término, a ALUDE poderd licenciar o software a terceiros, em virtude do
carater ndo exclusivo desta licenca.

O licenciamento do software do Sistema Alude ¢ disponibilizado e
viabilizado ao Usudrio pela sede da ALUDE, no Municipio de Sdo Paulo/SP.

— DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA ALUDE

E vedado ao Usuario sem a prévia, especifica e escrita autorizacdo da
ALUDE:

sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar, dispor ou de qualquer outra
forma ceder total ou parcialmente o direito de uso do software do Sistema
Alude;

copiar, alterar, adaptar, aprimorar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver
novas versdes ou elaborar obras derivadas do software ou de qualquer de
suas partes ou componentes;

desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa ou, por meio de
qualquer outra forma, utilizar o seu cédigo-fonte e/ou qualquer dado ou
informagdo confidencial relativo ao software para fins ndo autorizados
pela ALUDE; e

remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros relativos a
direitos de propriedade contidos no software.

A ocorréncia das hipoteses previstas na clausula anterior sujeitara o infrator a
processo(s) judicial(is) para a apuracdo de responsabilidade nos campos
criminal e civel e para a determinagao da indenizagao cabivel.

Todos os direitos de propriedade intelectual e autoral sobre o software sao de
titularidade exclusiva da ALUDE e/ou de seus parceiros ou fornecedores,
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inclusive quaisquer aprimoramentos, correcoes, traducdes, alteragdes, novas
versoes ou obras derivadas, entre outras que o modificarem ou o alterarem.

O software, incluindo sua funcionalidade, cddigo, arquitetura e
implementacdo, bem como a sua aparéncia visual constituem propriedade
intelectual e direito autoral da ALUDE.

O software ¢ protegido pelas leis brasileiras e pelo disposto em tratados
internacionais.

Estes termos ndo conferem ao Usuario nenhum direito de propriedade
intelectual ou autoral sobre o software.

— CANCELAMENTO

A ALUDE, buscando respeitar a legislacdo aplicdvel ao consumidor com
relagdo aos servicos adquiridos na Plataforma Alude, efetuard o estorno da
compra na conta indicada pelo USUARIO, se o USUARIO se arrepender da
compra, em até¢ 07 (sete) dias, contados da realizagdo da compra para acesso
a plataforma.

Caso, em até 07 (sete) dias apds a realizagdo da compra para acesso a
plataforma , a ALUDE nao tenha recebido nenhuma notificagdo de
arrependimento do USUARIO, entender-se-4 que o USUARIO renunciou
tacitamente ao seu direito de arrependimento. Neste sentido, o USUARIO
desde ja concorda que os procedimentos de arrependimento descritos no
presente Termo serdo os seus unicos e exclusivos remédios para ser
reembolsado pelo valor pago pelo acesso a plataforma. Portanto, apds o
periodo de 07 (sete) dias apos a realizacdo da compra sem que a ALUDE
tenha recebido algum comunicado do USUARIO, presumir-se-4 a renincia
tacita do referidlo USUARIO a quaisquer direitos referentes ao presente,
passado e futuro, relativos a fatos, obrigagdes e responsabilidades, direta ou
indiretamente relacionados a plataforma, nada mais tendo a reclamar da
ALUDE, seja a que titulo for, judicial ou extrajudicialmente, em que tempo
for.

O Usudrio declara ter ciéncia que ao contratar o Sistema Alude modalidade
Prime, receberd uma quantidade de cotas (no plano Bdasico sdo pagas no
formato pré-pago). E, ainda, caso essas quotas sejam utilizadas dentro do
periodo de 7 dias e seja pedido o cancelamento e devolugdo do valor pago,
serdo descontados os valores das cotas utilizadas do valor a ser restituido ao
USUARIO.



8.4. O Usuario declara ter ciéncia da Clausula n° 3.25, que dispde sobre a
renovagdo automatica do plano contratado junto a ALUDE, e que podera
cancelar sem nenhum custo, junto 8 ALUDE, o plano antes de findo o prazo
contratado ou em até 7 dias apos a efetivacao da renovacao automatica, caso
se arrependa da contratagdo, nos termos da legislagdo vigente. Nesses, ¢
apenas nesses casos, ele tera direito ao reembolso do que tiver pago pela
renovagdo automadtica. ApoOs esse prazo, perder-se-a o direito de
arrependimento e, a despeito de o Usuario poder solicitar o cancelamento,
este tera efeito apenas para que nao seja realizada a proxima renovagao
automatica do plano ora contratado.

— DISPOSICOES FINAIS

9.1. Qualquer aviso, requerimento, comunicagdo ou interpelagdo relacionada a
estes Termos deverd ser efetuada por escrito, seja por meio fisico ou por
eletronico (e-mail).

9.2. S6 sera eficaz contra a ALUDE a alteragao de endereco, fisico ou eletronico
(e-mail), feita pelo Usuario em seus cadastros na dashboard.

9.3. A ALUDE tem autorizagdo para divulgar, no seu site € nos seus materiais de
divulgacdo, que mantém relagdo comercial com o Usudrio. Essa permissao
inclui a possibilidade de uso da marca e de outros sinais distintivos do
Usuario.

9.4. A inexisténcia, invalidade ou ineficdcia de quaisquer disposi¢des destes
Termos nao prejudicara as demais. Caso qualquer disposi¢do seja invalidada,
no todo ou em parte, considerar-se-a0 os 7ermos como modificados com a
exclusdo ou a modificagdo, na extensao necessaria da disposi¢do inexistente,
invalida ou ineficaz, de modo a manter a sua higidez e, na medida do
possivel, preservar a inten¢ao original das Partes.

9.5. A ALUDE pode revisar, atualizar e alterar estes Termos de Uso, de Politica
de Privacidade e de Tratamento de Dados Pessoais periodicamente para
refletir mudancas e adequagdes em seus negdcios, sofiware, na legislacdo
aplicavel ou sempre que a ALUDE entender necessario. Caso sejam feitas
alteragdes, a ALUDE notificard os Usuarios pelo e-mail cadastrado na
dashboard.

9.5.1. Cada nova versao dos Termos de Uso, de Politica de Privacidade e
de Tratamento de Dados Pessoais entrara em vigor 10 (dez) dias
apos a comunicagdo dos Usudrios via e-mail.



9.5.2. A ALUDE deve manter disponivel em seu sife todas as versoes
antigas dos Termos de Uso, de Politica de Privacidade e de
Tratamento de Dados Pessoais que ja estiveram em vigor.

10 LEI APLICAVEL E CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO

10.1. Estes Termos de Uso, de Politica de Privacidade e de Tratamento de
Dados Pessoais sao regidos pelas leis brasileiras e as partes elegem o Foro
da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas destes Termos, com a exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Sao Paulo/SP, 29 de julho de 2021.

Fonte utilizada: Times New Roman, tamanho 13.



